
Office Public 
de l’Habitat de Rouen
5, place du Général de Gaulle
B.P. 16 - 76001 Rouen Cedex 1
Tél. 02 35 15 61 61 
RCS Rouen 388397242
rouenhabitat.fr

Vous serez chargé(e) de prévenir les impayés de loyer et de favoriser l’accès au logement 
ou le maintien dans les lieux. Vous possédez une parfaite connaissance des droits sociaux.

MISSIONS PRINCIPALES :

•  Mettre en place ou participer, et/ou suivre les mesures d’accompagnement social.
•   Diagnostiquer le plus tôt possible les situations d’impayés et en faire l’analyse ; rencontrer les locataires, les 
informer de leurs droits notamment en matière d’aides au logement, s’assurer par tous moyens de l’attribution 
de ces droits, de leur maintien ou de leur actualisation.
• Travailler en coordination permanente avec les partenaires sociaux et institutionnels; participer aux réunions 
d’analyse ou de synthèse .
• Travailler en équipe, particulièrement avec les personnels de proximité et les chargés de recouvrement. 

QUALIFICATIONS :

Diplômé(e) d’un DE Conseiller en Economie, Sociale et Familiale, vous disposez d’une expérience de 2 ans 
minimum. Vous maîtrisez les dispositifs d’aides sociales et financières.

EMPLOI : CDD de 6 mois, Temps plein, - 39h / horaires variables
LIEU : Rouen Rive Droite
RÉMUNÉRATION : 22 à 24K€ sur 12 mois (selon expérience), primes d’objectifs.
AVANTAGES : Participation aux transports, RTT, Titres-restaurant, Mutuelle.

Rouen Habitat est l’Office Public de l’habitat (O.P.H.) rattaché à la Métropole Rouen Normandie. 
1er bailleur social de la ville de Rouen, au service du territoire depuis 1930. Acteur clé pour l’habitat social et doté 
d’un patrimoine immobilier de 8300 logements, l’Office loge près de 15% de la population rouennaise.

CONSEILLER(E) EN ÉCONOMIE 
SOCIALE & FAMILIALE (CDD)

OFFRE D’EMPLOI

Directement rattaché(e) à la Coordinatrice du Développement Social
au sein d’une équipe composée de 3 personnes.


